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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 คณะกรรมกำรองค์กำรเภสัชกรรมได้ก ำหนดและประกำศนโยบำยด้ำนบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกำยน 2564 เพ่ือก ำกับดูแลกิจกำรขององค์กำรเภสัชกรรม ให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่มีส่วนส ำคัญในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน โดยมุ่งให้ควำมส ำคัญ 

ในกำรสร้ำงควำมผูกพันและส่งมอบคุณค่ำของผลิตภัณฑ์และบริหำร เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 

และสร้ำงประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่ำงสมดุล นั้น 

 ตำมแนวทำงกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ ก ำหนดให้กองพัฒนำองค์กรเพ่ือควำมยั่งยืนรำยงำนผลกำร

ด ำเนินงำนโดยครอบคลุมประเด็นต่ำงๆ ได้แก่ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรค และข้อมูลแนวโน้มใหม่ๆ            

ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น แก่ผู้บริหำร คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบต่อสังคม และ

คณะกรรมกำรองค์กำรเภสัชกรรมอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 ในกำรจัดท ำรำยงำนนโยบำยได้แยกผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยเป็นรำยข้อ ซึ่งขับเคลื่อนโดยกำรใช้

เครื่องมือที่หลำกหลำยตำมบริบทขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงำนต่ำงๆ มีกำรบูรณำกำร เชื่อมโยง

ซึ่งกันและกันและได้รับควำมร่วมมือกับทุกสำยงำน เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียให้เกิดควำมพึงพอใจและเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุงองค์กรต่อไป 
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ประกาศนโยบายด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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รายงานผลการด าเนินการตามนโยบายฯ 

นโยบายข้อที่ 1  

ก ำหนดให้มีระบบบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิเครำะห์และจัดกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุม

และครบถ้วนตลอดห่วงโซ่คุณค่ำขององค์กรและทุกสำยงำน/ฝ่ำย พัฒนำกลยุทธ์และแผนงำนในกำรขับเคลื่อน

เพ่ือให้สำมำถด ำเนินกำรเพ่ือตอบสนองประเด็นควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            

อย่ำงเหมำะสม รวมถึงตอบสนองต่อประเด็นที่เป็นสำระส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กร 

การด าเนินการตาม
นโยบาย 

เครื่องมือที่ใช้ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

กำรก ำหนดให้ มี ร ะบบ
บริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยวิเครำะห์และ
จัดกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วน
เ สี ย ให้ ค รอบคลุ มและ
ครบถ้ วนตลอดห่ ว ง โ ซ่
คุณค่ำขององค์กรและทุก
สำยงำน/ฝ่ำย 

-แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำร
บริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์กรระดับ
โลก 

กองพัฒนำองค์กรเพ่ือ
ควำมยั่งยืน 

จั ดแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู้ ก ำ ร
บริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วน
เสี ยกับบริษัท  ปตท.จ ำกั ด 
(มหำชน) เมื่อวันที่ 31 มีนำคม 
2565 

-จั ดท ำคู่ มื อกำรบริหำร
จั ด ก ำ ร แ ล ะ ส ร้ ำ ง
ควำมสัมพันธ์ผู้มีส่ วนได้
ส่วนเสีย 

กองพัฒนำองค์กรเพ่ือ
ควำมยั่งยืน 

-เห็นชอบโดยคณะกรรมกำรฯ    
เมื่อวันที่ 15 ธันวำคม 2564 

-สื่อสำร/จัดฝึกอบรม/ให้
ค ำปรึกษำ/ให้ควำมรู้ ใน
ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ต ำ ม
เครื่องมือ 

กองพัฒนำองค์กรเพ่ือ
ควำมยั่งยืน 

-จัดอบรมให้ควำมรู้แก่ผู้บริหำร
ห น่ ว ย ง ำ น เ มื่ อ วั น ที่  2 5 
ม ก ร ำ ค ม  2 5 6 5   วั น ที่  2 
กุมภำพันธ์ 2565 และวันที่ 31 
มีนำคม 2565  

พั ฒ น ำ ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
แผนงำนในกำรขับเคลื่อน
เพ่ือให้สำมำถด ำเนินกำร
เพ่ือตอบสนองประเด็น
ควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของผู้มีส่วนได ้

จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำน
ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสียและ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

กองพัฒนำองค์กรเพ่ือ
ควำมยั่ งยืนและทุก
ฝ่ำยงำน 

1 ) จั ดท ำ แผนยุ ท ธ ศ ำสตร์  
2565-2569 และได้รับควำม
เห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
ก ำกับฯ เมื่อวันที่ 6 สิงหำคม 
2564 และได้รับกำรทบทวน 
เมื่อวันที่ 15 ธันวำคม 2564 
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การด าเนินการตาม
นโยบาย 

เครื่องมือที่ใช้ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

ส่วนเสียอย่ำงเหมำะสม 
ร ว ม ถึ ง ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประเด็นที่เป็นสำระส ำคัญ
ด้ ำ น ค ว ำ ม ยั่ ง ยื น ข อ ง
องค์กร 

  ผลกำรด ำเนินกำรระกอบด้วย 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำระบบกำร
บริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
- กำรทบทวนยุทธศำสตร์ระยะ
ย ำ ว และถ่ ำ ยทอดตั ว ชี้ วั ด         
ปี 2566-2570 

-กำรพัฒนำโปรแกรมจัดเก็บ
ข้อมูลและกำรบริหำรจัดกำรผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด ำเนินกำรได้ครบถ้วนตำม
แผนและคณะกรรมกำรก ำกับ
ฯ ให้ควำมเห็นชอบเมื่อวันที่  
15 สิงหำคม 2565 

กลยุทธ์ที่ 2 มุ่งบริหำรจัดกำร
แ ล ะ ส ร้ ำ ง สั ม พั น ธ์  
Stakeholder  ที่ส ำคัญ  
-กำรสร้ำงสัมพันธ์ภำพผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย: กลุ่มผู้ปฏิบัติงำน 
-กำรสร้ำงสัมพันธ์ภำพผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย: กลุ่มลูกค้ำ 

-กำรสร้ำงสัมพันธ์ภำพผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย: กลุ่มชุมชน 

-กำรสร้ำงสัมพันธ์ภำพผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย : กลุ่มคู่ค้ำ คู่ควำม
ร่วมมือ ผู้ส่งมอบ 
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การด าเนินการตาม
นโยบาย 

เครื่องมือที่ใช้ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

พั ฒ น ำ ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
แผนงำนในกำรขับเคลื่อน
เพ่ือให้สำมำถด ำเนินกำร
เพ่ือตอบสนองประเด็น
ควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่ำงเหมำะสม 
ร ว ม ถึ ง ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประเด็นที่เป็นสำระส ำคัญ
ด้ ำ น ค ว ำ ม ยั่ ง ยื น ข อ ง
องค์กร (ต่อ) 

จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำน
ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสียและ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  
(ต่อ) 

กองพัฒนำองค์กรเพ่ือ
ควำมยั่ งยืนและทุก
ฝ่ำยงำน (ต่อ) 

-กำรสร้ำงสัมพันธ์ภำพผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย : กลุ่มหน่วยงำน
ตรวจสอบ หน่วยงำนรับรอง 

-กำรสร้ำงสัมพันธ์ภำพผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย : กลุ่มหน่วยงำน
ก ำกับ คณะกรรมกำร 

-กำรสร้ำงสัมพันธ์ภำพผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย : กลุ่มสื่อมวลชน/
NGO 

ด ำเนินกำรได้ครบถ้วนตำม
แผน 

กลยุทธ์ที่ 3 กำรพัฒนำทักษะ/
ทัศนคติของบุคลำกรในกำร
บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร แ ล ะ ส ร้ ำ ง
สัมพันธภำพ Stakeholder 
ซ่ึงด ำเนินกำรได้ครบถ้วนตำม
แผน 
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นโยบายข้อที่ 2 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือตัดสินใจใน

ประเด็นที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งอย่ำงน้อยควรครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มพนักงำน ลูกจ้ำง 

ลูกค้ำ คู่ค้ำ ชุมชนที่เกี่ยวข้องและครอบคลุมประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม กำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม กำรต่อต้ำนกำร

ทุจริตคอร์รัปชั่น 

การด าเนินการตาม
นโยบาย 

เครื่องมือที่ใช้ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส ำคัญมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็น
หรือตัดสินใจในประเด็นที่
มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซึ่งอย่ำงน้อยควร
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มพนักงำน ลูกจ้ำง 
ลู ก ค้ ำ  คู่ ค้ ำ  ชุ ม ช น ที่
เกี่ยวข้องและครอบคลุม
ประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม  

กลุ่มพนักงำน/ลูกจ้ำง 

-จัดท ำแบบสอบถำมส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ ควำมผูกพัน
ประจ ำปี 

ฝ่ำยบริหำรทุน
มนุษย์ 

ผลคะแนนควำมพึงพอใจควำมผูกพัน 
ประจ ำปี  2565  ควำมพึงพอใจ
โดยรวมของพนักงำนและลูกจ้ำง
องค์กำรเภสัชกรรมอยู่ที่ระดับ 4.00 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมำก (ด้วย
เกณฑ์ที่ อยู่ ในช่ ว ง  3 .40 -4 . 20 ) 
ใกล้เคียงกับ ระดับ 3.94 เมื่อปีก่อน
หน้ำ ควำมผูกพันโดยรวมอยู่ที่ระดับ 
4 .12 ซึ่ งอยู่ ใน เกณฑ์ผูกพันมำก
เพ่ิมข้ึนจำกปีก่อนที่ 4.05 

-จัดเวทีผู้บริหำรพบผู้ปฏิบัต ิ
งำน 

กองประชำสัมพันธ์ จัดประชุม จ ำนวน 3 ครั้ง 

-ครั้งที่ 1 วันที่ 4 มกรำคม 2565 

-ครั้งที่ 2 วันที่ 20 เมษำยน 2565 

-ครั้งที่ 3 วันที่ 5 สิงหำคม 2565 

- น ำ พ นั ก ง ำ น ไ ป ดู ง ำ น
ส ถ ำ น ที่ ท ำ ง ำ น ใ ห ม่  
(โครงกำรย้ำยไปรังสิต) 

ฝ่ำยบริหำรทุน
มนุษย์และกอง
ประชำสัมพันธ์ 

จ ำ น ว น  1 1  ค รั้ ง  ตั้ ง แ ต่ เ ดื อ น
มิถุนำยน-สิงหำคม 2565 มีพนักงำน
เข้ำร่วมประมำณ 450 คน 

-จัดประชุมคณะกรรมกำร
กิจกำรสัมพันธ์  (ตัวแทน
ฝ่ำยนำยจ้ำงและลูกจ้ำง) 

ฝ่ำยบริหำรทุน
มนุษย์ 

จัดประชุมจ ำนวน 12 ครั้ง 
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การด าเนินการตาม
นโยบาย 

เครื่องมือที่ใช้ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส ำคัญมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็น
หรือตัดสินใจในประเด็นที่
มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซึ่งอย่ำงน้อยควร
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มพนักงำน ลูกจ้ำง 

ลูกค้ำ คู่ค้ำ ชุมชนที่
เกี่ยวข้องและครอบคลุม
ประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม 

(ต่อ) 

ลูกค้ำ 

-จัดท ำแบบสอบถำมส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ ควำมผูกพัน
ของลูกค้ำ 

ฝ่ำยกำรตลำดและ
กำรขำย 

ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ
ประจ ำปี 2565 ร้อยละ 91.6 

ผลส ำรวจควำมผูกพันของลูกค้ำ
ประจ ำปี 2565 ร้อยละ 90.0 

-ประชุมจัดท ำแผนควำม
ต้องกำรใช้ยำและเวชภัณฑ์
กับลูกค้ำ Key account 

ฝ่ำยกำรตลำดและ
กำรขำย 

จัดประชุมร่วมกับ สปสช. สปส เมื่อ
วันที่ 21-22 กุมภำพันธ์ 2565 ณ 
โรงแรมมิตร์ บีช พัทยำ จังหวัดชลบุรี 

-จัดกิจกรรมส่งเสริม
ควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ เปิดบูธ 
ดูงำน ส่งเสริมกำรขำย ฯลฯ 

ฝ่ำยกำรตลำดและ
กำรขำย 

ด ำเนินกำรครบตำมแผนกิจกรรม 

-จัดบูธ 48 ครั้ง 

-ร่วมประชุมลูกค้ำ 18 ครั้ง 

-น ำลูกค้ำดูงำนโรงงำน 5 ครั้ง 

-Lunch Talk 14 ครั้ง  
-ผู้บริหำรเยี่ยมลูกค้ำ 58 ครั้ง 

คู่ควำมร่วมมือ คู่ค้ำ ผู้ส่งมอบและผู้รับจ้ำงผลิต 

-จัดท ำแบบสอบถำมควำม
ต้องกำร ควำมคำดหวังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กองพัฒนำองค์กร
เพ่ือควำมยั่งยืน 

ก ำลังประมวลผลกำรส ำรวจควำม
ต้องกำรเทียบควำมคำดหวัง ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มคู่ควำมร่วมมือ  
คู่ค้ำ  ผู้ ส่ งมอบและผู้ รับจ้ ำงผลิต
ประจ ำปี 2565  

จัด Supplier Meeting ฝ่ำยบริหำรพัสดุฯ 
 

- จั ด  Supplier Meeting ให้ ผู้ ข ำ ย
บรรจุภัณฑ์ ที่อยู่ใน ASL เมื่อวันที่ 
20 ธันวำคม 2565  
-จัด  Supplier Meeting กลุ่ มย่อย 
11 บริษัท ในวันที่  17 มิถุนำยน 
2565 
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การด าเนินการตาม
นโยบาย 

เครื่องมือที่ใช้ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส ำคัญมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็น
หรือตัดสินใจในประเด็นที่
มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซึ่งอย่ำงน้อยควร
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มพนักงำน ลูกจ้ำง 

ลูกค้ำ คู่ค้ำ ชุมชนที่
เกี่ยวข้องและครอบคลุม
ประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม 

(ต่อ) 

  
-จัดประชุมสื่อสำร ขั้นตอนและแนว
ทำงกำรรับซื้อกับเครือข่ำยปลูก
กัญชำ เมื่อวันที่ 21 มกรำคม 2565 

รับฟังควำมคิดเห็น ปัญหำ
และอุปสรรค 

ฝ่ำยบริหำรพัสดุฯ 
 

-ผู้ขำยวัตถุดิบ จ ำนวน 96 รำย ผ่ำน 
Line กลุ่ม  

ชุมชน 

-จัดท ำแบบสอบถำมควำม
ต้องกำร ควำมคำดหวั ง   
ข้อกังวลต่อกำรด ำเนินงำน
ของ อภ. 

กองพัฒนำองค์กร
เพ่ือควำมยั่งยืน 

ผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรเทียบ
ควำมคำดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียประจ ำปี 2565 ร้อยละ 90.06 

จัดประชุม/ดูงำน โรงงำนผลิตยำรังสิต 
1 ฝ่ำยสมุนไพรและ
เภสัชเคมีภัณฑ์ และ
กองพัฒนำองค์กร
เพ่ือควำมยั่งยืน 

 

-น ำผู้น ำชุมชน และผู้ออยู่อำศัยรอบ
โรงงำน พบปะ ประชุมและดูงำน    
ณ โรงงำนรังสิต เมื่อวันที่ 2 มีนำคม 
2565  
-น ำผู้น ำชุมชน และผู้ออยู่อำศัยรอบ
พ้ืนที่  พบปะ ประชุมและดู งำน        
ณ อภ.พ้ืนที่หนองใหญ่ จ.ชลบุรี เมื่อ
วันที่ 1 มิถุนำยน 2565 

หน่วยงำนก ำกับ/คณะกรรมกำร 

-จัดท ำแบบสอบถำมควำม
ต้องกำร ควำมคำดหวัง   
ข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อกำรด ำเนินงำนของ 
อภ. 

กองพัฒนำองค์กร
เพ่ือควำมยั่งยืน 

ผลคะแนนควำมคำดหวังของหน่วยงำน
ก ำกับเมื่อเทียบกับควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินงำนตำมควำมต้องกำร ควำม
คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ ำปี 
2565    ร้อยละ 93.50 

-จัดประชุมรับฟังกำร
ก ำหนดทิศทำงและทบทวน
ยุทธศำสตร์ฯ 

ส ำนักบริหำร
ยุทธศำสตร์ 

-จัดประชุมรับฟังกำรก ำหนดทิศทำง
และทบทวนยุทธศำสตร์ฯ เมื่อวันที่ 24 
เมษำยน 2565  

-จัดประชุมคณะกรรมกำร ส ำนักอ ำนวยกำร จัดประชุมจ ำนวน 14 ครั้ง 
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การด าเนินการตาม
นโยบาย 

เครื่องมือที่ใช้ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส ำคัญมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็น
หรือตัดสินใจในประเด็นที่
มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซึ่งอย่ำงน้อยควร
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มพนักงำน ลูกจ้ำง 
ลูกค้ำ คู่ค้ำ ชุมชนที่
เกี่ยวข้องและครอบคลุม
ประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม 
(ต่อ) 

หน่วยงานตรวจสอบ/หน่วยงานให้การรับรอง 

-จัดท ำแบบสอบถำมควำม
ต้องกำร ควำมคำดหวั ง   
ข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อกำรด ำเนินงำนของ 
อภ. 

 ก ำลังด ำเนินกำรประมวลผลข้อมูล 

จัดประชุมร่วม  -จัดประชุมร่วมส ำนักงำนอำหำรและ
ยำ ในวันที่ 21 เมษำยน 65 

-ประชุมรวม สตง. 

NGO/สื่อมวลชน 

ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจต่อกำรด ำเนินงำน 

กองประชำสัมพันธ์ ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อ
กำรด ำเนินงำนด้ำนสื่อมวลชนของ
องค์กำรเภสัชกรรม ระหว่ำงวันที่ 7 -
16 กันยำยน 2565  มีผู้สื่อข่ำวตอบ
กลับมำจ ำนวน 25 รำย  
ผลคะแนนควำมพึงพอใจต่อกำร
ด ำ เนิ น งำนด้ ำนสื่ อมวลชนของ
องค์กำรเภสัชกรรมประจ ำปี 2565 
ร้อยละ 82.32  

จัดประชุม กองประชำสัมพันธ์ จัดประชุมพบเครือข่ำยสุขภำพ ใน
วันที่  21 กุมภำพันธ์และวันที่  7 
มิถุนำยน 2565 

กำรต่ อต้ ำนกำรทุ จ ริ ต
คอร์รัปชั่น 

แ ผ น / กิ จ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำนต่ อต้ ำนกำร
ทุจริต 

กองพัฒนำองค์กร
เพ่ือควำมยั่งยืน 

กิจกรรมที่ อภ.ด ำเนินกำรเอง 

-จัดท ำและรณรงค์นโยบำย No Gift 
Policy ระหว่ำงธันวำคม 2564  - 
มกรำคม 2565 
-จัดท ำรำยงำนรำยกำร เกี่ยวโยง 
และรำยงำนควำมขัดแย้งทำง 
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การด าเนินการตาม
นโยบาย 

เครื่องมือที่ใช้ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

กำรต่ อต้ ำนกำรทุ จ ริ ต
คอร์รัปชั่น (ต่อ) 

แ ผ น / กิ จ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำนต่ อต้ ำนกำร
ทุจริต 

กองพัฒนำองค์กร
เพ่ือควำมยั่งยืน 

ผลประโยชน์ประจ ำปี ในช่วงเดือน 
ก.ค. - ส.ค. 65 

- จัดโครงกำรอบรม “GPO Young 
Blood: คนรุ่นใหม่ หัวใจคุณธรรม” 
วันที่ 15 กุมภำพันธ์ 2565 

-จัดกิจกรรมวันต่อต้ำนกำรทุจริต 

-จัดอบรม องค์ควำมรู้ในกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตในองค์กรและรวมพลัง
ต่อต้ำนกำรทุจริตในทุกรูปแบบ โดย
พระเมธีวชิโรดม (ว.วชิรเมธี) จำก
ศูนย์วิปัสสนำสำกลไร่เชิญตะวัน จ.
เชียงรำย เมื่อวันที่ 29 มนีำคม 2565  
-จัดกิจกรรม“อำหำรใจ...ก่อนไปท ำ 
งำน” ซึ่งเป็นกิจกรรมกำรนั่งสมำธิ
ยำมเช้ำโดย พระ ปลัดอำรยัน ชยำสุ
โก (ศูนย์วิปัสสนำ ไร่เชิญตะวัน) เพ่ือ
เพ่ิมพลังบวก เพ่ิมพลังจิตใจให้กับตน 
ช่วงเวลำ 06.00 – 07.00 น. ของทุก
วัน 

- จั ด กิ จ ก ร ร ม  “ GPO Agent to 
Stronger : อภ.รวมพลังต้ำนทุจริต
ยุคโควิด” โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยคือ
ตัวแทนเครือข่ำย CG&CSR Agent 
ข อ ง แ ต่ ล ะ ห น่ ว ย ง ำ น  แ ล ะ
ผู้ปฏิบัติงำนอ่ืน ๆ ที่สนใจเข้ำร่วม
เมื่อวันที่ 29 มีนำคม 2565 
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การด าเนินการตาม
นโยบาย 

เครื่องมือที่ใช้ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

กำรต่ อต้ ำนกำรทุ จ ริ ต
คอร์รัปชั่น (ต่อ) 

แ ผ น / กิ จ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำนต่ อต้ ำนกำร
ทุจริต 

กองพัฒนำองค์กร
เพ่ือควำมยั่งยืน 

-ผลกำรประเมินพฤติกรรมกำร
ต่อต้ำนทุจริตในองค์กรประจ ำปี  
2565 ร้อยละ 81.56 

กิ จ ก ร ร ม ที่ ด ำ เ นิ น ก ำ ร ร่ ว ม กั บ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
-ผลคะแนนประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส (ITA) ร้อยละ 93.04 

-กำรอบรมให้ควำมรู้กำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตโดยน ำหลักศำสนำมำประยุกต์ 
-ร่วมร่ำงแผนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

กิ จ ก ร ร ม ที่ ด ำ เ นิ น ก ำ ร ร่ ว ม กั บ
กระทรวงสำธำรณสุข 

-จัดท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีวงเงิน
งบประมำณสูง จ ำนวน 5 โครงกำร 
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นโยบายข้อที่ 3 ให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และทั่วถึง เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ได้รับข้อมูลอย่ำงเพียงพอ และทันเหตุกำรณ์ 

การด าเนินการตาม
นโยบาย 

เครื่องมือที่ใช้ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

ให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลที่
ถูกต้อง โปร่งใส และทั่วถึง 
เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ
ข้อมูลอย่ำงเพียงพอ และ
ทันเหตุกำรณ ์

-เผยแพร่แผนยุทธศำสตร์
ด้ ำนผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสี ย
ระยะยำว 

กองพัฒนำองค์กรเพ่ือ
ควำมยั่งยืน 

เผยแพร่ยุทธศำสตร์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียระยะยำว
และแผนปฏิบัติกำรผ่ำน
ช่ องทำง  Intranet และ 
Internet ขององค์กร 

-รำยงำนกำรพัฒนำควำม
ยั่งยืนประจ ำปี 

กองพัฒนำองค์กรเพ่ือ
ควำมยั่งยืน 

เผยแพร่ รำยงำนควำม
ยั่งยืนประจ ำปี 2564 ผ่ำน
ช่ องทำง  Intranet และ 

Internet ขององค์กร 
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นโยบายข้อที่ 4 พัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำรสองทำง เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ ปัญหำข้อร้องเรียนจำกผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย โดยให้ควำมส ำคัญและยินดีรับฟังและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงสร้ำงสรรค์          

เพ่ือน ำมำปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน 

การด าเนินการตาม
นโยบาย 

เครื่องมือที่ใช้ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการ 

พัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำร
ส อ ง ท ำ ง  เ พ่ื อ รั บ ฟั ง
ข้อเสนอแนะ ปัญหำข้อ
ร้องเรียนจำกผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย  โ ด ย ใ ห้
ควำมส ำคัญและยินดีรับฟัง
และแลก เปลี่ ยนคว ำม
คิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่ำงสร้ำงสรรค์ เพ่ือ
น ำมำปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำน 

ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนผ่ำนช่องทำง 
Website GPO จดหมำย/
โทรศัพท์ผ่ำนศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

ขึ้นตรงผู้ช่วย
ผู้อ ำนวยกำร 

ปี 2565  
รับเรื่องร้องเรียนผ่ำนศูนย์ 

- เรื่องร้องเรียนจำกภำยใน 
จ ำนวน 14 เรื่อง  

- เรื่องร้องเรียนจำก
ภำยนอก จ ำนวน 6 เรื่อง 

- บัตรสนเท่ห์ จ ำนวน  
1 เรื่อง 

- ไม่รับ 1 เรื่อง 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 20 เรื่อง 

เรื่องค้ำง 2 เรื่อง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


