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บทน า  

องค์การเภสัชกรรมมีความมุ่งมั่นตามวิสัยท่ีว่า จะเป็นองค์กรท่ีเป็นผู้น าในธุรกิจยาและเวชภัณฑ์ท่ีเป็น

ประโยชน์ และจ าเป็นต่อสังคมไทยอย่างเป็นธรรม และมีภารกิจในการจัดหา การกระจายยาและเวชภัณฑ์สู่

ผู้บริโภคอย่างท่ัวถึง ช่องทางการกระจายท่ีสามารถเข้าประชาชนช่องทางหนึ่งคือ ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ 

e-Commerce  เป็นการค้ารูปแบบใหม่ท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย มีข้อดีหลายประการตั้งแต่การเร่ิมต้น

สร้างธุรกิจ และขยายตลาดได้ง่าย สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกท่ีทุกเวลาสอดคล้องกับสภาพทางเศรษฐกิจ

สังคมท่ีผู้บริโภคต้องการความสะดวกในการซ้ือสินค้าและบริการ 

องค์การเภสัชกรรมจึงจัดให้มีร้านค้าออนไลน์ขององค์การเภสัชกรรม ภายใต้ชื่อ GPO Planet จ าหน่ายสินค้า 

House brand ขององค์การเภสัชกรรม สินค้าของบริษัทร่วมทุน และสินค้าผู้ผลิตอ่ืน ท้ังในกลุ่มเคร่ืองส าอาง ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร สมุนไพร เคร่ืองมือแพทย์ และเคมีภัณฑ์ ซ่ึงมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการส่ังซ้ือสินค้าเป็นจ านวนมาก ร้านค้า

ออนไลน์จึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพตามหลักการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ท้ังนี้ การท่ีจะ

บรรลุผลส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี ผู้ให้บริการในการด าเนินการตามคู่มือ

มาตรฐานการให้บริการด้วย อันจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของร้านค้าออนไลน์

ขององค์การเภสัชกรรมมากยิ่งขึ้น 
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มาตรฐานที ่1 : ด้านเว็บไซต์ www.gpoplanet.com 

www.gpoplanet.com เป็นเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์ขององค์การเภสัชกรรม จะประกอบด้วยหน้า

แรกท่ีเรียกว่า โฮมเพจ (Home page) ซ่ึงเป็นหน้าหลักของเว็บไซตจะมี logo ของร้านค้าออนไลน์ GPO Planet 

 

 

 

 

Home page จะประกอบด้วยส่วนต่างๆ ซ่ึงจะแสดงว่า ร้านค้าออนไลน์ขององค์การเภสัชกรรมจ าหน่ายสินค้า

อะไร โดย Home page ของหน้าเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์ ดังนี้ ส่วนเมนูของร้าน, Banner หน้าร้าน, ปุ่มกด Like 

ท่ีเชื่อมกับ Facebook page, เพิ่มบทความลงหน้าร้านและหมวดหมู่สินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยอด like, share และ follow+ ที่เชื่อม
กับ Facebook page ของ GPO Planet 
(เมื่อลูกค้ากดปุ่ม ยอด like, share และ 
follow+ ที่หน้าเว็บไซต์จะเท่ากับกด like, 
share และ follow+  บนหน้า Page ของ 
GPO Planet) 

Banner หน้าร้าน  
- Banner หลักของร้าน 
- Banner ขนาดเล็ก จ านวน 2 ชิ้น 

บทความแนะน า สามารถแสดงบทความได้
สงูสุด 3 บทความ ร้านค้าออนไลน์จะน าเสนอ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีสาระต่อลูกค้าใน
เชิง content marketing  

หมวดหมู่สินค้าแนะน า รา้นค้าออนไลน์ได้
แสดงสินค้าเด่นประจ าร้าน โดยแบ่งตาม
หมวดหมูส่ินค้า   
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ในส่วนท่ีเป็น menu ของร้านจะประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับร้าน วิธีการส่ังซ้ือ บทความท้ังหมด และติดต่อร้านค้า 

ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน 

1. รายละเอียดร้าน จะระบุข้อมูลเก่ียวกับร้านค้าออนไลน์ขององค์การเภสัชกรรม จ าหน่ายกลุ่ม

เคร่ืองส าอาง ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สมุนไพร เคร่ืองมือแพทย์ และเคมีภัณฑ์ขององค์การเภสัชกรรมข้อมูลการ

ติดต่อร้าน เพื่อให้ลูกค้าท่ีเข้ามาเยี่ยมเว็บไซต์ท่ีเกิดข้อสงสัย หรือต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมสามารถติดต่อกับ

ทางร้านค้าได้โดยตรง โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

GPO SHOP ONLINE 

องค์การเภสัชกรรม (ส านักงานใหญ่) 

75/1 ถนนพระราม 6 

แขวงทุ่งพญาไท, เขตราชเทวี, กรุงเทพมหานคร Thailand 10400 

โทร 022038295 

Email: gpocurmin99@gmail.com 

Website: https://www.gpoplanet.com/ 

Line OA : @gpoplanet 

Face book page: gpoplanet  

2. ค าถามท่ีพบบ่อย (Frequently/Asked Question) ร้านค้าออนไลน์ได้ด าเนินการรวบรวมค าถาม

ค าตอบท่ีเคยตอบไปแล้วใส่ไว้ในเว็บ เพื่อตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างทันถ่วงที 

3. ฟังชันก์คะแนนของร้านค้า ท่ีปรากฏหน้าเว็บไซต์ จะเป็นคะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 1-10 คะแนนจากลูกค้า

ท่ีส่ังซ้ือสินค้าจากเว็บไซต์ โดยจะมีการประเมิน 4 ด้าน ดังนี้ 

- คุณภาพของสินค้า 

- ความรวดเร็วในการจัดส่ง 

- การบริการ/อัธยาศัย 

- ข้อมูลสินค้าครบถ้วน  

ท้ังนี้ ลูกค้าสามารถให้ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ หรือค าติชม เพื่อให้ร้านค้าออนไลน์สามารถน าไปพัฒนาระบบต่อไปได้   

4. นโยบายความเป็นส่วนตัว จะระบุนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของร้านค้าออนไลน์ของ

องค์การเภสัชกรรม โดยอ้างอิงตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และนโยบายการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลขององค์การเภสัชกรรม โดยลูกค้าสามารถศึกษารายละเอียดของนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลขององค์การเภสัชกรรมและของร้านค้าออนไลน์ได้ ดังนี้  
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โดยร้านค้าออนไลน์จะขอค ายินยอมจากลูกค้าในขั้นตอนการสร้างบัญชีสมาชิกก่อนท าการส่ังซ้ือสินค้าในเวปไซต์ 

ตัวอย่างสร้างบัญชีสมาชิก/Bento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. นโยบายการเปล่ียน/คืนสินค้าของร้านค้าออนไลน์ขององค์การเภสัชกรรม จะระบุเง่ือนไขและวิธีการ

ของการเปล่ียน/ คืนสินค้า พร้อมท้ังนโยบายการออกใบก ากับภาษีของร้านค้าออนไลน์ขององค์การเภสัชกรรม 

วิธีการสั่งซ้ือ จะระบุเง่ือนไขการช าระเงิน การจัดส่งสินค้าของร้านค้าออนไลน์ และนโยบายการยกเลิก

ใบส่ังซ้ือ 

 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์การเภสัชกรรม นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของร้านค้าออนไลน์ 
ขององค์การเภสัชกรรม 
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การช าระเงิน ของร้านจะสามารถช าระเงินได้ 2 ช่องทาง คือ 

1. ช าระเงินด้วย QR PAYMENT ผ่านธนาคารกสิกรไทย เป็นวิธีการช าระเงินท่ีอ านวยความสะดวกให้

ลูกค้าช าระเงินค่าสินค้าได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้นกว่าเดิม โดยระบบร้านค้าออนไลน์จะท าหน้าท่ีสร้าง QR Code 

ส าหรับช าระเงินออกมาพร้อมกับใบส่ังซ้ือของลูกค้า เพียงลูกค้าสแกนแล้วจ่าย ระบบจะเปล่ียนสถานะของใบส่ังซ้ือ

จาก รอช าระเงิน เป็น รอจัดส่ง พร้อมกับออกใบเสร็จรับเงินให้โดยอัตโนมัติ 

ตัวอย่างใบสั่งซ้ือที่ออกจากระบบพร้อม QR Payment 

 
2.   ช าระเงินด้วย Krungthai Fast Pay (Payment Gateway) ผ่านธนาคารกรุงไทย เป็นวิธีการช าระเงิน

ผ่านบัตรบัตรเครดิต และเดบิตท่ีออกโดยสถาบันต่างๆ ท่ัวโลก เช่น VISA MasterCard JCB และ UnionPay เป็นต้น โดย

มีมาตรฐานความปลอดภัยสูง สนับสนุนระบบรักษาความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน (SSL/TLS) และมีขั้นตอนในการยืนยัน

ตัวตนของลูกค้าด้วยรหัสผ่านส่วนตัว เช่น รหัส OTP (One time password) หรือ PIN ทุกคร้ัง เพื่อยืนยันการท ารายการ 

และธนาคารจะโอนเงินเข้าบัญชีร้านค้าภายในวันท่ีท ารายการ 
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ตัวอย่างการช าระเงินด้วยบัตรบัตรเครดิต และเดบิต ผ่าน Krungthai Fast Pay 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดส่งสินค้าของร้านค้าออนไลน์ อัตราค่าส่งจะคิดตามอัตราค่าบริการแบบ EMS ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS)  

 
 

นโยบายการยกเลิกใบส่ังซ้ือ ร้านค้าออนไลน์จะยกเลิกใบส่ังซ้ือภายใน 1 วัน หากลูกค้าได้ท าการช าระเงิน

ใบส่ังซ้ือนั้น 

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  



6 
 

บทความทั้งหมด จะบรรจุเนื้อหาของ บทความ การประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสารท่ีน่าสนใจ  

ติดต่อร้าน ช่องทางส าหรับลูกค้าติดต่อสอบถามข้อมูล ติดตามพัสดุ ท่ีส่ังซ้ือ 

 ในส่วนหน้า home page จะมีสินค้ารายการต่างๆ โดยรายละเอียดสินค้า นับเป็นส่วนส าคัญอย่างมากใน
การขายสินค้า ซ่ึงลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือไม่นั้น ส่วนหนึ่งข้ึนอยู่กับรายละเอียดของสินค้าเป็นหลัก โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยทางร้านค้าออนไลน์ขององค์การเภสัชกรรมจะท าการขั้นตอนอธิบายวิธีการส่ังซ้ือสินค้า รายละเอียด

ภาคผนวก ก และขั้นตอนการตรวจสอบสถานะสินค้าท่ีส่ังซ้ือ รายละเอียดภาคผนวก ข เพื่ออ านวยความสะดวก

ลูกค้าสามารถส่ังซ้ือสินค้าได้ง่ายขึ้น 

 

1. ชื่อสินค้า บอกว่าเป็นสินค้าใด 

2. รายละเอียดสินค้า อธิบายรายละเอียด

ต่างๆ ให้ชัดเจน ครบถ้วน น่าสนใจ เช่น 

คุณลักษณะท่ีโดดเด่นของตัวสินค้า มี

ส่วนประกอบอะไร สรรพคุณ วิธีการใช้ 

วิธีการเก็บรักษา ขนาด หรือมีการทดสอบ

หรือรับรองคุณภาพเพิ่มเติม อาจจะท าใน

รูปแบบคลิปวีดีโอ 

3. ราคาสินค้า เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ลูกค้า

ตัดสินใจซ้ือสินค้า โดยเราสามารถท าเป็น

ราคาปกติ และราคาพิเศษ ช่วงโปรโมชั่น 

4. ตัวเลือกสินค้า เพื่อแสดงขนาดของสินค้า 

เช่น สินค้ามี 2 ขนาด 15 กรัม และ 50 กรัม  

5. รูปภาพ ควรใช้ รูปภาพสินค้า ท่ีแสดง

รายละเอียดสินค้าได้ชัดเจน สวยงาม

ดึงดูดให้น่าสนใจ  
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มาตรฐานที ่2 : ระบบหลังร้าน www.gpoplanet.com 

สต๊อกสินค้า การบริหารจัดการสต๊อกเป็นส่วนส าคัญของร้านค้าออนไลน์ เนื่องจากถ้ามีลูกค้าสนใจและท า

การส่ังซ้ือสินค้า ก็ต้องมีสินค้าพร้อมจัดส่ง ประกอบกับทางร้านค้าออนไลน์ได้จัดจ้างผู้รับจ้างแพ็คสินค้า ซ่ึงจะเป็น

คลังและจุดแพ็คสินค้า ท าให้ต้องประมาณการณ์จ านวนสต๊อกสินค้าเพิ่มเติม 

แนวทางการบริหารจัดการค้าคงเหลือในสต๊อก 

1. ร้านค้าออนไลน์จะบันทึกชนิด จ านวนปริมาณ สินค้าท่ีส่งให้คลังผู้รับจ้างแพ็คสินค้า 

2. ท าการตรวจสอบสินค้าคงคลังท่ีเหลือ และเบิกสินค้าทุกสัปดาห์ เพื่อจัดส่งให้คลังผู้รับจ้างแพ็คสินค้า 

3. ก าหนดจ านวนขั้นต่ าของสินค้าคงเหลือแต่ละชนิด ว่ามียอดคงเหลือปริมาณเท่าไร จึงจะต้องเบิก

สินค้าเข้ามาไว้ในสต๊อกคลังผู้รับจ้างแพ็คสินค้า 

4. ตรวจสอบสต๊อกสินค้าท่ีคลังผู้รับจ้างแพ็คสินค้าทุกไตรมาส เพื่อกระทบยอดสินค้าคงคลังท่ีเหลือ

ระหว่างคลังสินค้าของร้านค้าออนไลน์กับคลังผู้รับจ้างแพ็คสินค้า และตรวจสอบการเก็บรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพ

ท่ีอุณหภูมิไม่เกิน 30 องศา 

การส่งสินค้าถึงลูกค้า ร้านค้าออนไลน์ขององค์การเภสัชกรรมจะใช้บริการจัดส่งพัสดุไปรษณีย์ของบริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จ ากัด โดยการแพ็คสินค้าจะต้องแพ้คให้ป้องกันความเส่ียงในกระบวนการจัดส่ง ท่ีอาจจะเกิดความ

เสียหายได้ 

การบริการตอบ-ซักถามของแอดมิน 

แอดมินของร้านค้าออนไลน์องค์การเภสัชกรรม จะท าหน้าท่ีให้บริการตอบข้อซักถามจากลูกค้า ไม่ว่าจะ

เป็นข้อมูลผลิตภัณฑ์ วิธีการใช้ เปรียบเทียบคุณลักษณะสรรพคุณของสินค้า รวมท้ัง ให้ค าแนะน าลูกค้าในแต่ละ

บุคคล โดยแอดมินจะช่วยโน้มน้าวลูกค้าให้ตัดสินเลือกซ้ือสินค้าได้ นอกจากนี้ แอดมินจะท าหน้าท่ีรับออเดอร์ 

ตรวจสอบออเดอร์ ตรวจสอบยอดเงินว่าเข้าระบบจริงหรือไม่ 

ท้ังนี้ แอดมินจะต้องท าการทบทวนความรู้ขอข้อมูลผลิตภัณฑ์ทุก 6 เดือน และจะต้องได้รับการอบรม

ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีจ าหน่ายเพ่ิมในร้าน 
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ภาคผนวก ก  

 

ข้ันตอนอธิบายวิธีการสั่งซ้ือสินค้า 
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ภาคผนวก ข  

 

ข้ันตอนการตรวจสอบสถานะสินคา้ที่สั่งซ้ือ 
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การตรวจสอบสถานะสินค้าที่ส่ังซื้อ สามารถตรวจสอบได้ 2 วิธี 
1. วิธีเช็คสถานะจากอีเมล์  

 

 

2. วิธีเช็คสถานะจากหน้าเว็บไซต ์  
2.1 2.2 
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